Salgs- og leveringsbetingelser
1. Anvendelsesomrade

Disse salgs- og leveringsbetingelser geelder for alle tilbud, salg og leverancer fra Neminfo til kunder. Vi
handler primeert med virksomheder og offentlige institutioner. Betingelserne er gaeldende medmindre
andet er skriftligt aftalt.

2. Produkter og ydelser
Nemlnfo tilbyder:

e Netveerksovervagning og -administration

e Udvikling og salg af online systemer og softwarelgsninger

¢ Konsulentydelser relateret til IT-infrastruktur og cybersikkerhed
3. Tilbud og ordrebekreseftelse

Alle tilbud er uforpligtende, medmindre andet er angivet. En bindende aftale foreligger farst, nar
kunden har modtaget en skriftlig ordrebekraeftelse fra Neminfo.

4. Priser og betaling
o Alle priser er ekskl. moms og andre afgifter.
e Betalingsbetingelser er netto 8 dage fra fakturadato, medmindre andet er aftalt.
e Ved forsinket betaling palsegges renter i henhold til renteloven samt rykkergebyr.
5. Levering
e Levering af software og ydelser sker som aftalt i ordrebekraeftelsen.

e Leveringstidspunkt er vejledende, og NemlInfo kan ikke holdes ansvarlig for forsinkelser,
medmindre disse skyldes grov uagtsomhed.

6. Ejendomsforbehold

Ejendomsretten til leverede produkter og systemer forbliver hos Nemlinfo, indtil fuld betaling er
modtaget.

7. Support og vedligeholdelse

Supportaftaler og vedligeholdelse af systemer tilbydes som tilleegsaftaler. Omfang og vilkar fremgar af
den enkelte kontrakt.

8. Ansvarsbegraensning

Nemlnfo er ikke ansvarlig for indirekte tab, herunder driftstab, tab af data eller tabt fortjeneste. Det
direkte ansvar er begreenset til det belgb, kunden har betalt for den pageeldende ydelse.



9. Fortrolighed

Begge parter forpligter sig til at behandle alle oplysninger, der udveksles i forbindelse med
samarbejdet, som fortrolige og ikke videregive dem til tredjepart uden skriftligt samtykke.

10. Lovvalg og veerneting

Enhver tvist afggres efter dansk ret med Herning som veerneting.



